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Capitolul 1

Principii generale ale luptei
psihologice, ugor de infeles

gi de utilizat

Invit pe toatd lumea sd facd cunostin{d cu principiul
amortiz[rii. inleleplii orientali spuneau: ,,A cunoaste in-
seamnl a putea." Pentru a afTa in ce constd principiul
amortizlrii, simpla lectur[ a acestei cdrfi nu va fi suficientl.
Va trebui sd incercati s-o utilizati. Uneori nu v[ va reusi
din prima. E in ordine! DupS ce s-a consumat conflictul,
gdndifi-vi cum trebuia s[ procedafi. Putefi s[ scrieli o scri-
soare celui care v-a jignit. Despre felul cum s[ o alcdtuifi
veti afla din aceastd carte. Urmdrili conflictele celorlalti,
incercafi sd le inlelegeti mecanismul qi sd conturati c[i de

iesire din ele. Mai bine sd inv[fdm din gregelile altora.
Deci, inainte! ,,Ajunge cel care porneqte."

Caracterul obiectiv al legilor psihologiei

Vreau s[ incep acest subcapitol cu o micl sceni din
tragediaHamlet,de W. Shakespeare,incluzdnd o micl su-

bliniere fdcutd de mine in ultima replic[. Aceast[ disculie
a avut loc intre Hamlet qi fostul lui coleg de universitate
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Guildenstern, c5"ruia i s-a poruncit s[-l urmdreasc[ pe
Hamlet pentru a-i afla intenfiile.

,,Hamlet: Nu prea inleleg. Vrei sd cAnti cu flautul Ssta?

Guildenstern: Nu pot, stipdne.

Hamlet: Te rog eu.

Guildenstern: Crede-md cd nu pot.

Hamlet: Te rog din suflet.

Guildenstern: Nu gtiu nici micar sdl mdnuiesc, Mdria Ta.

Hamlet: E la fel de ugor cum ar fi si minli. Potriveste de-
getul cel mare si celelalte patru degete pe aceste gdu-

rele; pune-l la gurd si sufli in el; si flautul va viersui cea

mai incdntdtoare muzicS. Uite, acestea sunt clapele.
Guildenstern: Dar nu-i pot smulge niciun sunet armonios.

Hamlet: Vrei sI md faci sd cAnt, vrei si ardti cd-mi cunosti
strunele;vrei sd smulgi pdnb gi inima tainei mele, vrei sb

md faci sd vibrez de la nota cea mai joasi pdnd la cea mai
inaltd. Acest micut instrument e plin de melodii, de sunete

minunate, ;i totusi nu-l pofi face sd vorbeascS. La naiba,
cum ili inchipui cd sunt mai usor de m6nuit decdt un flu-
ier? Poli sd md iei drept orice fel de instrument, oricdt
m-ai suci, tot n-ai sd md faci sd cdnt."1

Totusi, este oare posibil si inv6![m sd mdnuim o per-
soan6 ca pe un flaut, mai bine zis, sI mAnuim psihicul aces-

teia? Cred ce acest lucru nu este doar posibil, ci si necesar!
Pentru ce nu putem trdi fdri comunicare. Ne propunem noi
asta sau ba, dar tot ne facem unii pe alfii s[ cAntdm. C[ci
orice comunicare inseamnd cAntatul la nervii partenerului
de comunicare! Si, dacl nu o putem face, ne chinuim unii
pe allii sau, in cel mai bun caz, suntem cuprin$i de plicti-
seal[. Iar in locul unor sunete fermecitoare ale comunicdrii

1 Traducere din limba englezd de lon Vinea, Editura {Jnivers,
Bucuresti, 1971.
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;i apropierii, in locul dragostei armonioase, r[sund scdrfdi-

tul inimilor obosite si pocnetul destinelor sf6rdmate.

Putem si cdntSm la pian si putem sd nu cdntdm la pian,

putem sd cAnt5m la chitar[;i putem si nu cAntlm la chi-

tar6. De fapt, putem sd nu cAntdm la niciun instrument
muzical, insfl nu putem sI nu m1nuim nervii altora ca pe

un instrument, deoarece, oricdt am incerca noi s5 limit[m
comunicarea, nu ne vom putea lipsi de un minimum de

contacte. Si atunci... zic s[ invdfdm s[ comunicdm, sd inv6-

f[m s[ cdntdm la nervi ca la un instrument muzical. Suntefi

de acord? Atunci, inainte!
Deci incepem sd invdfdm si cdntdm la nervi!

Cdnd ploud, stdm acas[ sau lu[m cu noi umbrela, dar

nu certdm cerul sau norii. $tim cd legile conform cdtora
plou[ nu depind de noi Ei pur gi simplu incerc[m, in limitele
puterilor gi posibilit[lilor noastre, s[ ne adaptlm la ele.

Mereu ni se pare c6, dacd nu ar exista reaua-voinf 6 apat
tenerului nostru de comunicare, conflictul nu ar exista nici
el. Dar la ce se gdnde;te partenerul nostru? La acelasi lu-
cru. in sinea noastr[ incerc[m s[-i impunem partenerului
un anumit stil de comportament. fl invingem, il strdngem

cu uga gi ne lini;tim pentru un timp, deoarece ni se pare cd

am cdpdtat o anumitd experient[ in acest conflict. Dar ce

face partenerul nostru? Acela;i lucru. $i adesea nici nu

bdnuim c[ legile comunicdrii sunt la fel de obiective ca

legit[{ile din naturd si din societate.

Drept exemplu ne poate servi urmitorul experiment
psihologic din testul Dembo.

Avefi in fa![ o scal[verticald (imaginea 1). La Polul Nord
sunt situati cei mai inteligenfi oameni, la Polul Sud - cei mai

pro;ti. Gesiti-vilocul pe aceastd scal[. L-afi gdsit? V-afi
plasat in zona de mijloc? Nu, pulin mai sus! Am ghicit? Sau

crede{i cd pot citi glndurile altor oameni?

Nu. Eu pur ;i simplu cunosc legile psihologiei. Orice
persoani cu mintea clard qi intreagi se plaseazd aici. Putefi,

inbaza acestui test, s[ le afita[i apropiafilor voqtri un truc.
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inteligenti

Faceti cu ei un experiment, iar apoi
ardtali-le foila cu rczultattl scris in
prealabil, care uneori coincide la mi-
limetru.

La ce concluzii putem ajunge in
baza acestui experiment elegant?

1. ComunicAnd cu partenerul, tre-
buie sd tinemminte cd noicomunicdm
'cu o persoand care are o pdrere bund
despre sine. Trcbuie sd accentudm
acest lucru prin toatd tinuta noastr[,
prin constructia frazelor in timpul dis-
cufiei. De asemenea, este important
sd nu admitem gesturi dispretuitoare,
o expresie vddit indulgentd a fetei etc.
Cel mai bine ar fi s[ vd privili parte-
nerul de discutie tot timpul direct in
f,atd, asa cum se intAmpld in timpul
luptei. Mai bine ar fi dacd afi ridica
pufin capul gi afi l5rgi ochii, pentru a

crea impresia cd il ascultali pe acel om cu admiratia generati
de continutul addnc al gdndurilor lui. Iar dacd nu simfili
aceastd admiratie, la ce bun sd mai comunicati cu un om
lipsit de valoare? Dacd nu avefi nimic impotriva lui, o astfel
de concentrare asupra lui si a problemelor lui ii va face pld-
cere. Antrenafi-vd abilitatea de a privi astfel pe obiecte ne-
insuflefite. Privifi cu mare atentie un anumit obiect, privifi-l
atdta timp cAt putefi. in momentul in care ochii se intorc de
la acel obiect, indreptafi-vd iardgi privirea spre el. Faceli
acest exercitiu zilnic timp de L5-20 de minute. Dupd o anu-
mitd perioadd, vefi observa c[ ati devenit mai atenji. Mulfi
constati cd astfel lucrurile si oamenii devin cu totul altele,
frumoase, chiar foarte frumoase. O astfel de privire apare
atunci cAnd reusiti sd mentineti muschii fefei relaxafi.

2. Rdspunsul partenerului este tncorporat tn chinr tntreba-
rea lui. Si nu este pur si simplu tncifrat. Este un rdspuns fo(at.

Imaginea 1
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lncercali sd vI plasafi la Polul Nord al scalei. Nu v5 reu-

gegte? Corect. Aproape de Polul Nord se plaseazd.de obicei

niste imbecili. Iar aproape de Polul Sud? Iar{i nu vd reu-

gegte. Aproape de Polul Sud se plaseazd persoanele aflate

intr-o depresie adflncd sau niste intelepli de felul lui So-

crate, care zicea,,$tiu cd nu stiu nimic". Apropo, cu ajuto-

rul acestui test ne mdsurlm intr-un fel intelectul, care se afli
mai sus decAt nivelul indicat de noi. Dac[ linia pe c:ile am

trasat-o va fi asociati cu nivelul mdrii din viala noastr[ - pe

care inotdm mai mult sau mai pufin reqit -, atunciva reiesi

cd noi sdvdrgim atdtfapte infelepte, cOt gi prostii. Mintea
unui prost se va afla intotdeauna sus. Recunoastem un prost

dupd infIfigarea lui desteaptd. Un infelept priveste de obi-

cei lumea cu o anumitd, curiozitate. El arat[ mereu putin
cam prostul. ,,infdliEarea unui prost - iat[ inlelepciunea
infeleptului", scria W. Shakespeare.

3. Dacd rdspunsul partenerului nu ne satisface (qi, dupd

cum am stabilit maitnainte, este fortat), tnseamnd cd noitnsjne

nu arn pus tntrebarea pe care ar fi trebuit s-o punem. Trebuie

sd ne gdndim la ce intrebare s6-i adresdm partenerului pen-

tru a primi acel rbspuns de care avem nevoie.

Astfel, pentru a-l mdnui pe partenerul de comunicare,
trebuie s6 ne modeldm propriul comportament, iar cel din

fafa noastr[ va fi forfat s[ acfioneze asa cum wem noi. Este

un principiu foarte important. Daci nu-l acceptati, putefi
sd nu citifi mai departe. tncd o datd ag vrea sd subliniez -
esenfa aikidoului psihologic constl in capacitatea de a mo-

dela propriul comportament, ceea ce in mod firesc conduce

la schimbarea comportamentului partenerului. Pur Ei sim-

plu, inainte de comunicare, gAnditi-v[ la ce fel de r[spuns

verbal sau comportamental dorili sd primili. Cici rdspunsul

partenerului la intrebarea voastrd e forlat. El nu putea sd

rdspundd affil. Adresali-i o altd tntrebare.

Apare intrebarea: Ce se intdmpl5 cu partenerul? Noi cdg-

tigim, dar cu el cum va fi? Am mai spus-o: specificul luptei
psihologice constd tocmai in faptul cd aici nu existi nici
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invingltori gi nici invingi. De aceea, victoria voastrd va fi in
acelasi timp sivictoria partenerului. Mai multi colegi de-ai
mei spun despre mine cI sunt un rnanipulator. Nu pot sd

fiu de acord cu asta. Prin manipulare, eu inleleg acfiuni prin
care manipulatorul cA;tig[, iar cel manipulat pierde. Ade-
sea manipularea este folosit[ de c[tre sefii care, atunci c6nd
nu vor si mireascl lefurile subalternilor,le creeazd acestora
un sentiment de nelinigte sau de vin[, potolindu-le preten-

fiile. Din pdcate, unii sefi se mai;i laud[ cu asta.

in niciun caz n\ trebuie sd-l educdm pe partener. SA fi-
nem minte c[ educalia se incheie cdtre cinci-gapte ani. In-
fluenta ulterioard se numeste ,,reeducare". Iar aceasta este
posibil[ doar prin educarea de sine. Fiecare poate sd ree-
duce un singur om - pe sine insusi.

Astfel, obiectul reeducdrii se afld mereu la indemdn5.
Se deschide o perspectivl strilucit5: lucrafi asupra voastr[,
asupra comportamentului propriu, studiali legile luptei psi-

hologice. Fifi un educator infelept;i ?ng[duitor. Si nu pedep-
siti prea aspru persoana aflatd, sub tutela voastr5; incercali
sd o convingefi. Reeducarea este doar restructurare, iar
restructurarea este intotdeauna grea si dureroasd. Fifi
fermi in ceea ce priveste scopul propus, dar delicali in ale-
gerea mijloacelor. Reqinefi cd, achizilionarea cunogtintelor
este asemenea depdndrii unui ghem. Asadar,la lupt[!

Bazele amortizirii

inainte de a incepe disculia despre comunicarea privitd
ca luptd psihologic5, ar trebui si ne sprijinim pe infelep-
ciunea acumulatd de secole (textele biblice, invdliturile
inlelepfilor orientali etc.).

L. Exersali in mod sistematic. Apare intrebarea: De
unde timpul? Dar nici nu avefi nevoie de timp suplimentar.
Fiecare dintre noi comunic[, fiecdruia i se intdmpld eEe-

curi. Cei care sunt multumiti de rezultatele comunic[rii lor,
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care sunt iubifi de prieteni, adorafi de so!(ie), diviniza{i de

subalterni, respectati de gefi, care nu intr[ niciodatd in si-

tualii de conflict - tofi aceia nu trebuie sd citeascd manua-

lul de faf[. Ei sunt niste genii ale comunicdrii' Ei gi-au

insqit totul la nivel intuitiv. Esecurile in comunicare tre-

buie analizate atent in lumina cunostinfelor acumulate din

aceastd carte. Sunt de c[utat doar greEelile proprii. ,,De ce

vezi tu paiul din ochiul fratelui ;i nu te uiti cu blgare de

seamd la birna din ochiul tdu...? Scoate mai intAi bdrna

din ochiul tdu si atunci vei vedea cum pofi scoate paiul din

ochiul fratelui."
2. S[ nu vi fie fricl de greutdfi gi de nereusite' ,,Intrati

pe poarta cea strAmt[. Cdci largd este poarta,lat[ este ca-

lea care duce la pierzarc simulti sunt cei ce intri pe ea. Dar

strdmtl este poarta, ingusti este calea care duce la via![ ;i
pulini sunt cei care o afld." (Matei 7, L3-L4)

3. Perfeclionafi mai intdi apilrarea, protecfia. Pentru o

comunicare eficientd, uneori este de ajuns. ,,Cautd de te im-

pacd degrabd cu pdrul t5u, cdtd weme eqti cu el pe drum..."

(Matei 5,25)
4. Nu acordali atenlie ironiilor celor din jur. ,,Nu r[s-

punde nebunului dupd nebunia lui, ca s[ nu semeni si tu

cu el." (Pildele lui Solomon 26, 4)

5. Nu triumfa{i atunci cdnd avefi succes, deoarece cdderea

este precedat[ de m0ndrie, iar prdbusirea - de ingimfare.

6. in perioada de studiu, ceda{i toatd inigiativa parte-

nerului.
7. insugili-vd procedeele dupd ce ati fost p[trungi de

credinfa in posibilitdfile aikidoului psihologic. Dac[ nu avefi

credinld si, mai deweme sau mai tdrziu, esuati, vefi renunfa

la studiu, fiindcb incaz de nereusitd - care este inevitabili
atunci cdnd incercafi s[ vd insugili ceva nou - vefi invinui

sistemul. Dacd ins[ credeti, atunci, incazde egec, vefi cduta

erorile in voi inEiv.5, le vefi corecta si, intr-un sfdrgit, vSvefi
insugi aceste procedee.


