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Capitolul 1

Principii generale ale luptei
psihologice, usor de inteles
si de utilizat

Invit pe toata lumea sd faca cunostinta cu principiul
amortizrii. Inteleptii orientali spuneau: ,,A cunoaste in-
seamnd a putea.” Pentru a afla in ce constd principiul
amortizarii, simpla lectura a acestei carti nu va fi suficienta.
Va trebui sa incercati s-o utilizati. Uneori nu va va reusi
din prima. E in ordine! Dupa ce s-a consumat conflictul,
ganditi-va cum trebuia sa procedati. Puteti sa scrieti o scri-
soare celui care v-a jignit. Despre felul cum sd o alcatuiti
veti afla din aceasta carte. Urmariti conflictele celorlalti,
incercati sd le intelegeti mecanismul si sd conturati cai de
iesire din ele. Mai bine sa invatdam din greselile altora.
Deci, inainte! ,,Ajunge cel care porneste.”

Caracterul obiectiv al legilor psihologiei

Vreau sa incep acest subcapitol cu o mica scend din
tragedia Hamlet, de W. Shakespeare, incluzand o mica su-
bliniere facuta de mine in ultima replica. Aceastd discutie
a avut loc intre Hamlet si fostul lui coleg de universitate
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Guildenstern, cdruia i s-a poruncit sd-1 urmareasca pe
Hamlet pentru a-i afla intentiile.

»Hamlet: Nu prea inteleg. Vrei sd cinti cu flautul dsta?

Guildenstern: Nu pot, stipane.

Hamlet: Te rog eu.

Guildenstern: Crede-ma ca nu pot.

Hamlet: Te rog din suflet.

Guildenstern: Nu stiu nici micar si-1 manuiesc, Miria Ta.

Hamlet: E la fel de usor cum ar fi si minti. Potriveste de-
getul cel mare si celelalte patru degete pe aceste giu-
rele; pune-1la gura si sufla in el; si flautul va viersui cea
mai incantdtoare muzica. Uite, acestea sunt clapele.

Guildenstern: Dar nu-i pot smulge niciun sunet armonios.

Hamlet: Vrei sd ma faci sd cant, vrei sa arati ca-mi cunosti
strunele; vrei sa smulgi pana si inima tainei mele, vrei sa
ma faci sd vibrez de la nota cea mai joasa pana la cea mai
inalta. Acest micut instrument e plin de melodii, de sunete
minunate, si totusi nu-I poti face sd vorbeasca. La naiba,
cum iti inchipui ca sunt mai usor de manuit decit un flu-
ier? Poti sd ma iei drept orice fel de instrument, oricdt

991

m-ai sucl, tot n-ai sd md faci sd cant.

Totusi, este oare posibil sa invatdm sa manuim o per-
soand ca pe un flaut, mai bine zis, sd manuim psihicul aces-
teia? Cred ca acest lucru nu este doar posibil, ci si necesar!
Pentru cd nu putem trdi fard comunicare. Ne propunem noi
asta sau ba, dar tot ne facem unii pe altii sa cantdm. Cici
orice comunicare inseamna cintatul la nervii partenerului
de comunicare! Si, daca nu o putem face, ne chinuim unii
pe altii sau, in cel mai bun caz, suntem cuprinsi de plicti-
seald. Iar in locul unor sunete fermecatoare ale comunicarii

! Traducere din limba englezd de Ion Vinea, Editura Univers,
Bucuresti, 1971.
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si apropierii, in locul dragostei armonioase, rasund scartai-
tul inimilor obosite si pocnetul destinelor sfaramate.

Putem sd cAntam la pian si putem sa nu cantam la pian,
putem s cAntdm la chitara si putem sd nu cantdm la chi-
tard. De fapt, putem sd nu cantdm la niciun instrument
muzical, insd nu putem si nu manuim nervii altora ca pe
un instrument, deoarece, oricit am incerca noi sa limitdm
comunicarea, nu ne vom putea lipsi de un minimum de
contacte. Si atunci... zic sa invatdm s comunicam, sa inva-
tdm sd cAntdm la nervi ca la un instrument muzical. Sunteti
de acord? Atunci, inainte!

Deci incepem sa invatam sa cantdm la nervi!

Cand ploud, stim acasa sau luim cu noi umbrela, dar
nu certam cerul sau norii. Stim ca legile conform carora
ploui nu depind de noi si pur si simplu incercdm, in limitele
puterilor si posibilitatilor noastre, s ne adaptam la ele.
Mereu ni se pare cd, dacd nu ar exista reaua-vointa a par-
tenerului nostru de comunicare, conflictul nu ar exista nici
el. Dar la ce se gindeste partenerul nostru? La acelasi lu-
cru. In sinea noastri incercim si-i impunem partenerului
un anumit stil de comportament. il invingem, il strAngem
cu usa si ne linistim pentru un timp, deoarece ni se pare ca
am cdpatat o anumita experientd in acest conflict. Dar ce
face partenerul nostru? Acelasi lucru. Si adesea nici nu
binuim ci legile comunicarii sunt la fel de obiective ca
legitatile din natura si din societate.

Drept exemplu ne poate servi urmatorul experiment
psihologic din testul Dembo.

Awveti in fatd o scald verticala (imaginea 1). La Polul Nord
sunt situati cei mai inteligenti oameni, la Polul Sud - cei mai
prosti. Gasiti-va locul pe aceasta scald. L-ati gasit? V-ati
plasat in zona de mijloc? Nu, putin mai sus! Am ghicit? Sau
credeti ca pot citi gdndurile altor oameni?

Nu. Eu pur si simplu cunosc legile psihologiei. Orice
persoand cu mintea clara si intreagd se plaseaza aici. Puteti,
in baza acestui test, sa le aratati apropiatilor vostri un truc.
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Faceti cu ei un experiment, iar apoi
aratati-le foita cu rezultatul scris in
prealabil, care uneori coincide la mi-
limetru.
La ce concluzii putem ajunge in
Cei mai inteligenti ~ baza acestui experiment elegant?

1. Comunicind cu partenerul, tre-
buie sd tinem minte cd noi comunicam
cu o persoand care are o parere bund
despre sine. Trebuie sd accentuam
acest lucru prin toata tinuta noastra,
prin constructia frazelor in timpul dis-
L cutiei. De asemenea, este important

sa nu admitem gesturi dispretuitoare,
o expresie vadit indulgenta a fetei etc.
A‘@ﬂr‘?f b Cel mai bipe ar fisa V'ﬁ privi‘gi. parte-
~ nerul de discutie tot timpul direct in
fatd, asa cum se intdmpla in timpul
Imaginea 1 luptei. Mai bine ar fi daci ati ridica
putin capul si ati largi ochii, pentru a
crea impresia cd il ascultati pe acel om cu admiratia generati
de continutul adénc al gandurilor lui. Iar daca nu simtiti
aceastd admiratie, la ce bun sd mai comunicati cu un om
lipsit de valoare? Daca nu aveti nimic impotriva lui, o astfel
de concentrare asupra lui si a problemelor lui fi va face pli-
cere. Antrenati-va abilitatea de a privi astfel pe obiecte ne-
Insufletite. Priviti cu mare atentie un anumit obiect, priviti-1
atata timp cat puteti. In momentul in care ochii se intorc de
la acel obiect, indreptati-va iarasi privirea spre el. Faceti
acest exercitiu zilnic timp de 15-20 de minute. Dupa o anu-
mita perioada, veti observa ca ati devenit mai atenti. Multi
constata ca astfel lucrurile si oamenii devin cu totul altele,
frumoase, chiar foarte frumoase. O astfel de privire apare
atunci cand reusiti sd mentineti muschii fetei relaxati.

2. Raspunsul partenerului este incorporat in chiar intreba-

rea lui. Si nu este pur si simplu incifrat. Este un rdspuns fortat.

Cei mai prosti
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Incercati si vé plasati la Polul Nord al scalei. Nu va reu-
seste? Corect. Aproape de Polul Nord se plaseaza de obicei
niste imbecili. Iar aproape de Polul Sud? Iarasi nu va reu-
seste. Aproape de Polul Sud se plaseaza persoanele aflate

intr-o depresie addnca sau niste intelepti de felul lui So--

crate, care zicea ,,Stiu cd nu stiu nimic”. Apropo, cu ajuto-
rul acestui test ne masurdm intr-un fel intelectul, care se afla
mai sus decét nivelul indicat de noi. Daca linia pe care am
trasat-o va fi asociatd cu nivelul marii din viata noastra — pe
care inotdm mai mult sau mai putin reusit —, atunci va reiesi
ca noi savarsim atét fapte intelepte, cét si prostii. Mintea
unui prost se va afla intotdeauna sus. Recunoastem un prost
dupd infitisarea lui desteaptd. Un intelept priveste de obi-
cei lumea cu o anumita curiozitate. El aratd mereu putin
cam prostut. ,,infatisarea unui prost — iatd intelepciunea
inteleptului”, scria W. Shakespeare.

3. Dacd raspunsul partenerului nu ne satisface (si, dupd
cum am stabilit mai inainte, este fortat), inseamnd cd noi insine
nu am pus intrebarea pe care ar fi trebuit s-o punem. Trebuie
sd ne gndim la ce intrebare sa-i adresdm partenerului pen-
tru a primi acel raspuns de care avem nevoie.

Astfel, pentru a-1 manui pe partenerul de comunicare,
trebuie sa ne modeldm propriul comportament, iar cel din
fata noastra va fi fortat sa actioneze asa cum vrem noi. Este
un principiu foarte important. Daca nu-1 acceptati, puteti
sd nu cititi mai departe. Incd o dati as vrea sa subliniez —
esenta aikidoului psihologic consta in capacitatea de a mo-
dela propriul comportament, ceea ce in mod firesc conduce
la schimbarea comportamentului partenerului. Pur si sim-
plu, inainte de comunicare, ganditi-va la ce fel de raspuns
verbal sau comportamental doriti sa primiti. Céci raspunsul
partenerului la intrebarea voastra e fortat. El nu putea sa
rdspundd altfel. Adresati-i o altd intrebare.

Apare intrebarea: Ce se intdmpla cu partenerul? Noi cas-
tigim, dar cu el cum va fi? Am mai spus-o: specificul luptei
psihologice consta tocmai in faptul cd aici nu exista nici
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invingdtori si nici invinsi. De aceea, victoria voastra va fi in
acelasi timp si victoria partenerului. Mai multi colegi de-ai
mei spun despre mine cd sunt un manipulator. Nu pot sa
fiu de acord cu asta. Prin manipulare, eu inteleg actiuni prin
care manipulatorul castigd, iar cel manipulat pierde. Ade-
sea manipularea este folosita de catre sefii care, atunci cand
nu vor sa mareasca lefurile subalternilor, le creeaza acestora
un sentiment de neliniste sau de vind, potolindu-le preten-
tiile. Din pacate, unii sefi se mai si lauda cu asta.

In niciun caz nu trebuie si-1 educim pe partener. Si ti-
nem minte cd educatia se incheie cétre cinci-sapte ani. In-
fluenta ulterioara se numeste ,,reeducare”. Iar aceasta este
posibild doar prin educarea de sine. Fiecare poate sa ree-
duce un singur om — pe sine insusi.

Astfel, obiectul reeducdrii se afld mereu la indemana.
Se deschide o perspectiva stralucita: lucrati asupra voastra,
asupra comportamentului propriu, studiati legile luptei psi-
hologice. Fiti un educator intelept si ingdduitor. Si nu pedep-
siti prea aspru persoana aflatd sub tutela voastra; incercati
sa o convingeti. Reeducarea este doar restructurare, iar
restructurarea este intotdeauna grea si dureroasd. Fiti
fermi in ceea ce priveste scopul propus, dar delicati in ale-
gerea mijloacelor. Retineti ca achizitionarea cunostintelor
este asemenea depanarii unui ghem. Asadar, la lupta!

w

Bazele amortizarii

Inainte de a incepe discutia despre comunicarea privita
ca lupta psihologica, ar trebui sd ne sprijinim pe intelep-
ciunea acumulatd de secole (textele biblice, invataturile
inteleptilor orientali etc.).

1. Exersati in mod sistematic. Apare intrebarea: De
unde timpul? Dar nici nu aveti nevoie de timp suplimentar.
Fiecare dintre noi comunica, fiecdruia i se intampla ese-
curi. Cei care sunt multumiti de rezultatele comunicarii lor,
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care sunt iubiti de prieteni, adorati de sot(ie), divinizati de
subalterni, respectati de sefi, care nu intrd niciodata in Si-
tuatii de conflict — toti aceia nu trebuie sa citeasca manua-
lul de fatd. Ei sunt niste genii ale comunicérii. Ei si-au
insusit totul la nivel intuitiv. Esecurile in comunicare tre-
buie analizate atent in lumina cunostintelor acumulate din
aceasta carte. Sunt de cautat doar greselile proprii. ,,De ce
vezi tu paiul din ochiul fratelui si nu te uiti cu bagare de
seamd la barna din ochiul tdu...? Scoate mai intai barna
din ochiul tiu si atunci vei vedea cum poti scoate paiul din
ochiul fratelui.”

2. Sa nu v fie frica de greutdti si de nereusite. ,,Intrati
pe poarta cea stramta. Cici larga este poarta, lata este ca-
lea care duce la pierzare si multi sunt cei ce intrd pe ea. Dar
strAmti este poarta, ingusta este calea care duce la viata si
putini sunt cei care o afld.” (Matei 7, 13-14)

3. Perfectionati mai intdi apdrarea, protectia. Pentru o
comunicare eficienta, uneori este de ajuns. ,,Cauta de te im-
paci degraba cu parul tdu, cata vreme esti cu el pe drum...”
(Matei 5, 25)

4. Nu acordati atentie ironiilor celor din jur. ,Nu ras-
punde nebunului dupi nebunia lui, ca sd nu semeni si tu
cu el.” (Pildele lui Solomon 26, 4)

5. Nu triumfati atunci cAnd aveti succes, deoarece caderea
este precedatd de mandrie, iar prabusirea — de ingdmfare.

6. In perioada de studiu, cedati toata initiativa parte-
nerului.

7. Insusiti-vd procedeele dupa ce ati fost patrunsi de
credinta in posibilitatile aikidoului psihologic. Daca nu aveti
credinta si, mai devreme sau mai tarziu, esuati, veti renunta
la studiu, fiindcd in caz de nereusitd — care este inevitabila
atunci cAnd incercati sa va insusiti ceva nou — veti invinui
sistemul. Daca insa credeti, atunci, in caz de esec, veti cauta
erorile in voi insiva, le veti corecta si, intr-un sfarsit, va veti
insusi aceste procedee.




